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RESUMO: A grande proporcao de profissionais da edu-
cacdo que sofre de disturbios de voz justificou atengao
especifica da pesquisa Trabalho Docente na Educagio Bdsica
no Brasil (TDEBB). Este artigo parte de um banco de da-
dos composto de uma amostra de 8.795 questionarios de
docentes de escolas bésicas das redes estadual, municipal
e da rede conveniada de sete estados brasileiros, nos trés
niveis da educacdo bésica. A partir de trés grupos com
perfis distintos sdao analisados comparativamente o perfil
socio-demografico, profissional, as condigdes de trabalho e
os processos de intensificacao do trabalho nas escolas, com
riscos para a saude vocal. Outros fatores, associados ao
perfil de morbidade, sao a percepcao sobre o trabalho e as
estratégias para a manutencao da satde. O artigo identifica
fatores de risco e de protegao a satide vocal do docente bra-
sileiro, indicando caminhos para contribuir na promogao
da satide ocupacional nas escolas, a qualidade da educagao
e a valorizagdo da profissao.
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ufonia é um termo utilizado para descrever a voz em uma condicao na qual
todos os atributos ideais estdo presentes; isto inclui boa qualidade de som
para o ouvinte, conforto para quem fala e integridade dos drgaos e tecidos
responsaveis pela fonag¢ao. Quando a condicao é interrompida, temos a disfonia, ter-
mo médico que designa qualquer alteracdo na esfera de produgao da voz. Assim,
qualquer alteragao na qualidade vocal ou sensagao de desconforto ao vocalizar pode
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ser designada pelo termo genérico ‘disfonia’, que compreende uma quantidade enor-
me de patologias.

A disfonia tem uma consequéncia direta na esfera comunicativa, pois € a voz que
da suporte e intensidade a fala, um dos principais meios de comunicagao entre os se-
res humanos. Dependendo do grau de intensidade, ela pode trazer diferentes graus
de comprometimento para a tentativa de comunicacao, inclusive, inviabiliza-la, em
contexto desfavoravel a comunicagao nao verbal (uma ligagao telefonica, por exem-
plo) - e um alto grau de comprometimento da qualidade vocal.

Mas a voz nao é apenas meio de comunicagao nas ligacoes telefonicas e momen-
tos de lazer. E também um importante meio de trabalho para os “profissionais da
voz”, categoria em que se inserem os que dela dependem para executar seu trabalho.
Os exemplos sao: cantores, locutores, atores, pastores, padres, politicos, operadores
de telemarketing, vendedores, advogados, professores, entre outros. Esses profissio-
nais, os tltimos a desejar desenvolver uma disfonia, acabam sendo os que, para-
doxalmente, mais a desenvolvem, devido a varios fatores, como o contexto em que
trabalham que os leva a uma utilizagdo muito mais intensa da voz, em alguns casos
desfavoravel a comunicacao verbal, como é o caso das salas de aula do ensino basico.

A grande proporcao de profissionais da educagao que sofrem de disturbios de
voz justificou uma atengao especifica da pesquisa Trabalho Docente na Educagdo Bisica
no Brasil (TDEBB), que coletou dados relacionados ao uso da voz e aos problemas de
saude vocal dos docentes, com o objetivo de compreender melhor esse processo de
saude-adoecimento. Ao abordar aspectos relacionados ao perfil, a formagao, a gestao,
as condigoes de trabalho, a sindicaliza¢ao e a satide dos profissionais da educagao no
Brasil, a pesquisa permite a realizagdo de uma abordagem ampla dos riscos a satide
dos docentes, com um enfoque centrado no contexto escolar brasileiro.

A prevaléncia dos problemas de voz entre os professores da amostra € inferi-
da a partir de duas questoes que solicitam uma autoavaliagao. A primeira aborda a
ocorréncia de cansago ao falar nas duas tltimas semanas anteriores ao survey; res-
ponderam té-lo sentido diariamente 18% dos docentes. A segunda aborda a perda na
qualidade da voz no mesmo periodo, sendo que 16% relataram senti-lo diariamente.
Somando os docentes que relataram cansaco ao falar nas duas ultimas semanas “de
vez em quando” ou “diariamente”, o total perfaz 46% da amostra. Por outro lado, os
que relataram sentir piora na qualidade da voz com a mesma frequéncia perfazem
43% da amostra. Portanto, se considerarmos os que avaliaram uma ou outra condi-
cao, chegamos a 4.432 trabalhadores docentes de risco para distirbios de voz, ou seja,
metade da amostra. Os dados mostram a prevaléncia muito elevada de problemas de
voz, indo ao encontro dos resultados de outras pesquisas (ARAUJO et al., 2008; AS-
SUNCAO; OLIVEIRA, 2010; ROY et al., 2004) e reforcando o diagnostico que apon-
ta a docéncia como profissao de elevados riscos para a satide vocal do trabalhador.
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Cabe observar o contraste entre o numero de professores que relatam apresentar
sintomas relacionados a problemas de voz e o nimero de professores efetivamente
licenciados por problemas de voz. Apenas 2,4% da amostra relataram ter estado de
licenca devido a problemas de voz nos tltimos dois anos, ou seja, 210 professores.
Nota-se, portanto, grande defasagem entre os que relatam sintomas vocais e o niime-
ro de licengas motivadas pela agudizacao do problema, o que nos sugere o carater
cronico desses sintomas. Deduz-se, assim, que a maior parte dos docentes adapta-se
ao problema e convive com ele no cotidiano de sala de aula.

Diante do exposto, este artigo analisa a relagao entre 0 adoecimento vocal dos pro-
fessores do ensino basico e a organizacao do trabalho docente, buscando identificar, no
contexto da pesquisa, as condi¢des favoraveis e os obstaculos para a satide vocal dos
professores. Busca-se demonstrar como a forma de organizagao do trabalho docente,
e nao so os fatores individuais, se relaciona aos altos indices de adoecimento vocal.

Metodologia

As analises partem do banco de dados do survey da pesquisa TDEBB, coordena-
da pelo Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente (Gestrado),
cuja coleta de dados ocorreu entre 2009 e 2010 (OLIVEIRA; VIEIRA, 2010). O banco
de dados é composto de uma amostra de 8.795 questionarios de docentes de escolas
basicas das redes estadual e municipal bem como da rede conveniada de sete estados
brasileiros, nos trés niveis da educacao basica (educagao infantil, ensino fundamen-
tal e médio) urbana.

Como estratégia para a andlise, a partir do banco de dados da pesquisa, foram
criados trés grupos de trabalhadores da educagao segundo sua vivéncia de problemas
de voz: o grupo E (eufonico, logo sem problemas de voz), o grupo R (risco para os proble-
mas de voz) e o grupo D (diagnosticado com problemas de voz). O grupo R foi definido em
funcao de haver respondido positivamente (“de vez em quando” ou “diariamente”)
a uma das seguintes questdes: nas duas ultimas semanas, vocé tem sentido cansago
para falar? Nas duas tltimas semanas, vocé tem percebido piora na qualidade da sua
voz? O grupo E foi composto de sujeitos que responderam negativamente (“nunca”)
as questoes mencionadas e nao tiraram licenga por problemas de voz. Por fim, o gru-
po D foi criado para controlar varidveis ligadas ao autodiagndstico, composto por tra-
balhadores que se afastaram do trabalho por licenga médica devido a problemas de
voz durante algum periodo nos tltimos 24 meses.

O perfil dos trés grupos foi analisado em quatro niveis. O primeiro aprofundou-
-se no estabelecimento das caracteristicas dos docentes e analisou seu perfil sociode-
mografico (idade, sexo) e as experiéncias relacionadas a sua vivéncia profissional.
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Posteriormente, foram comparados dados sobre o contexto profissional, em que se ana-
lisaram o perfil do trabalhador, como cargo ocupado, natureza do vinculo empre-
gaticio, etapa da educagao basica em que atua, carga horaria de trabalho, tempo de
trabalho em educagao e as medidas de protegao para a voz. Em um terceiro nivel,
analisou-se o contexto ambiental do trabalho docente, considerando as condic¢oes do
espaco fisico das escolas, de um modo geral. Por tltimo, o contexto global voltou-se
para a analise das condigdes que levariam a intensificacao do trabalho docente, como
presenca ou ndo de apoio, numero de alunos em média e o trabalho coletivo.

Os quatro niveis de andlise (Figura 1) permitiram identificar correlagdes entre a
vida e o trabalho dos docentes e a prevaléncia de sintomas e diagnosticos. Sua elabo-
racao atentou para a literatura especifica da area, que tem apontado para fatores de
risco ambientais, como presenca de ruido elevado na sala de aula, ventilagdo precaria
e outra atividade com uso intensivo da voz, conforme indicado por Medeiros, Barre-
to e Assuncao (2008); outros fatores de risco relacionados a carga de trabalho, intensi-
ficagao do trabalho e precarizacao das condigdes de trabalho, conforme identificado
por Araujo et al. (2008); e varidveis subjetivas, como a percepgao da desvalorizagao
profissional, vivéncia da relagao com os alunos e perspectivas de trabalho no futuro,
conforme sugestionado por Assungao e Oliveira (2009), para quem a ampliagao das
demandas profissionais sem o suporte social e a precarizagao das condigdes de tra-
balho, junto a desvaloriza¢ao profissional, refletem na satide da voz do professor. As
medidas de protegao para a voz empregadas pelos professores também conformaram
uma variavel, que correlacionamos aos trés grupos criados.

Figura1l- Niveis de analise das condi¢des favoraveis e obstaculos a
saude vocal

Contexto global apoio, numero de alunos em média, trabalho
coletivo.

Contexto ambiental condigoes fisicas das escolas, tamanho do
muinicipio.

Contexto profissional cargo ocupado, vinculo, etapa da educacio basica,
tempo de trabalho em educacio, carga horaria
de trabalho.

Caracteristicas dos docentes idade, sexo, vivéncia profissional, medidas
de protecao.
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Cabe esclarecer que a defini¢ao dos trabalhadores docentes assumida pela pes-
quisa inclui ndo somente sujeitos em efetivo exercicio da docéncia em sala de aula,
mas também profissionais técnicos e administrativos que normalmente nao sao inclu-
idos na categoria “profissionais da voz”.

Caracteristicas dos docentes

Sao agrupadas aqui as variaveis sociodemograficas de sexo e idade dos docentes
da amostra, bem como variaveis subjetivas da vivéncia profissional. As medidas de
protecao a saude e de prevengao contra os problemas de voz pelos docentes, tendo
em vista a promogao da sua satide em geral, também sao analisadas. O interesse aqui
é identificar o fator individual na composicao dos riscos para a saude vocal na escola.
O individual sempre se situa em relagao ao contexto, mas, aqui, a énfase sao as carac-
teristicas especificas de cada docente.

O sexo e a idade correlacionam-se com muitas das varidveis analisadas em ou-
tros niveis. Por exemplo, o sexo feminino tem maior predominancia na etapa da edu-
cacdo infantil, a qual, por sua vez, se associa a determinados contextos profissionais e
ambientais que determinam as condicGes de trabalho. Ja a idade associa-se ao tempo
de trabalho na educacao e ao vinculo de trabalho, ambos determinantes no contexto
profissional a que os docentes estao submetidos. Ao longo deste item, esperamos evi-
denciar algumas dessas relagdes.

A partir dos dados da pesquisa TDEBB, observa-se que as mulheres apresentam
maior tendéncia a relatar sintomas relacionados a problemas de voz. Enquanto 52%
delas enquadram-se no grupo D, os homens sao apenas 46%. Ainda no grupo D, cons-
tatamos a presenca de 209 mulheres (2,9% delas) e 30 homens (1,9% deles); por sua
vez, o grupo E esta representado por 45% das mulheres e 52% dos homens.

Grafico1- Problemas de voz por sexo
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Vieira (2010).
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Além da questao do sexo, outro fator de risco para problemas de voz é a idade.
Uma idade mais avangada e maior tempo de docéncia podem estar correlacionados
com maior probabilidade de tirar licenga por problemas de voz: o grupo D é levemen-
te sobrerrepresentado na faixa etaria de 46 a 68 anos de idade (39,2% contra 33,8% do
grupo E). Esses dados sao confirmados na literatura cientifica (BEHLAU, 2001), que
aponta para uma maior prevaléncia de problemas de voz entre mulheres e pessoas
mais velhas.

Vivéncia profissional e com os alunos

A vivéncia profissional e a vivéncia da relagdo com os alunos sao definidoras de
atitudes e crengas a respeito dos papéis que os docentes devem assumir no seu traba-
lho. A vivéncia profissional refere-se a sentimentos em relagao ao trabalho; observa-se
que os grupos de risco ou diagnosticados fazem uma avaliagao mais negativa de sua
vivéncia profissional que o grupo eufonico.

Os dados indicam que, de modo geral, docentes com perfil de risco para distur-
bios vocais percebem sua profissio como mais desvalorizada socialmente e possuem
vivéncia profissional pior que seus pares eufonicos. Professores com problemas de
v0Z 530 mais propensos a concordar com afirmativas como: “eu me sinto frustrado
com o meu trabalho”, “eu penso em parar de trabalhar na educagao”, “eu penso que,
em outra profissao, utilizaria melhor minhas habilidades intelectuais” e “eu sinto que
meu trabalho poderia ser mais eficiente se fosse planejado e executado em condigdes
mais favoraveis”. Por outro lado, professores sem problemas de voz sdo mais pro-
pensos a concordar com afirmativas como “trabalhar na educagao proporciona-me
grandes satisfagdes”, “eu escolheria ainda trabalhar em educacao se tivesse que re-
comecar minha vida profissional” e “eu sinto que a educacao permite-me utilizar ao
maximo minhas capacidades”.

Conforme sugere Behlau (2001), aspectos psicossociais ndo so interferem na pro-
dugdo da voz como podem levar a casos de adoecimento. Considerando que a voz é
um dos principais meios de comunicagao entre professores e alunos, em uma relagao
por vezes conflituosa, temos que ter em perspectiva a forma como docentes dos gru-
pos E, R e D vivenciam sua relagdo com os alunos.

Os dados da pesquisa apontam para uma vivéncia mais positiva do grupo E de
sua relagao com os alunos. Em outras palavras, professores sem problemas de voz
sao mais propensos a concordar com afirmativas como: “é facil motivar meus alunos”,

s

“eu sinto que realizo um trabalho que é socialmente valorizado”, “os alunos respei-
Vs

tam minha autoridade”, “no final de um dia de trabalho, tenho o sentimento de que
os alunos aprenderam alguma coisa” e “eu me sinto satisfeito realizando atividades
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de cuidado com os alunos”. Por outro lado, professores com problemas de voz con-
cordam mais frequentemente com as seguintes frases: “manter a disciplina em sala de

ar

aula com os alunos exige muita energia”, “algumas vezes eu tenho medo dos meus
alunos”, “as necessidades dos meus alunos sao tao variadas que encontro dificulda-
des de lhes atender” e “quando meus alunos estao indisciplinados, me sinto atordo-
ado”, sugerindo uma vivéncia negativa dessa relagao. Nao se pode afirmar, contudo,
se seria uma vivéncia negativa do trabalho que levaria o professor a desenvolver um
problema de voz ou se uma satude vocal prejudicada que colocaria empecilhos para
o desenvolvimento de boa relagdo com os alunos.

A pesquisa qualitativa de Gongalves (2003) langa algumas luzes sobre essa ques-
tao. Ao examinar situagoes de trabalho vividas por professores em sala de aula e suas
respectivas representacoes sobre elas, o autor observa que a identificacao dos docen-
tes com o modelo do bom professor, como aquele que “explica” e “da muito conte-
udo”, o professor “professoral”, para o qual a voz é um meio fundamental para seu
trabalho, estaria relacionada a um perfil de risco vocal. Nesse caso, o professor assu-
me um distanciamento afetivo dos alunos e tende a utilizar estratégias nocivas, como
o grito e a fala em alta intensidade, para dirigir as atividades e imprimir seu ritmo.
Por outro lado, uma vinculagao afetiva positiva com os alunos configurar-se-ia me-
dida de protegdo para a satde vocal, ao possibilitar melhor comunicagao, utilizando
niveis mais baixos de intensidade vocal e menor utilizacao da voz.

Os dados da pesquisa TDEBB sobre medidas de protegao confirmam outras pes-
quisas, que mostram uma associagao entre a satide vocal, o estado de satide mais glo-
bal e as medidas de protecao, como a pratica de atividades fisicas. Atividades fisicas
regulares sao mais frequentes no grupo sem problemas de voz (33% grupo E, 26%
grupo R e 25% grupo D); ja a pratica de consumo de dgua durante as aulas, recomen-
dada como positiva para a voz, é mais disseminada entre os profissionais que ja foram
diagnosticados com problemas de voz (79%). O grupo de risco e o grupo sem pro-
blemas de voz consomem agua durante as aulas praticamente na mesma proporcao
(67% grupo R e 68% grupo D).

Contexto profissional

O contexto profissional é o segundo nivel de nossa analise das condigoes favo-
raveis e obstdculos para a saude vocal dos professores. Busca-se identificar variaveis
como o vinculo de trabalho com a rede de ensino, o cargo ocupado, a etapa de atua-
¢ao na educagao basica, o tempo de trabalho na fungao, a carga hordria semanal e a
jornada de trabalho didria, como fatores de risco para a satide vocal, com influéncia
nos padrdes de adoecimento.
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Quanto ao cargo ocupado, observa-se que trabalhadores docentes que exercem
o cargo de professor sao sobrerrepresentados no grupo R, confirmando a literatura,
que indica que a profissao docente, tradicionalmente incluida na categoria de “profis-
soes da voz”, é de risco para os problemas de voz (ROY et al., 2004). Os profissionais
que exercem a fungao de professor sao 41,6% do grupo E, 75% do grupo D e 55,5%
do grupo R, enquanto, nos nao professores, a tendéncia inverte: 53,5% enquadram-se
no grupo E e 44,2%, no grupo R, ou seja, entre todos os profissionais da educagao da
amostra, que incluem funcionarios técnico-administrativos, os professores sao os que
apresentam maior risco para problemas de voz, embora esse risco também esteja pre-
sente nas outras fungoes.

Com relagao ao vinculo empregaticio, profissionais concursados relatam mais
problemas de voz e sao mais diagnosticados com esses problemas (64% grupo E; 70%
grupo R; 80% grupo D), enquanto profissionais designados relatam menos problemas
(36% grupo E; 29% grupo R; 20% grupo D). Uma interpretagao possivel é que o vincu-
lo estavel propicia a busca de auxilio médico, enquanto os profissionais designados,
além de terem possivelmente menor acesso a programas de saude do trabalhador e
planos de satide, geralmente sao mais jovens e tém maior capacidade para suportar
as cargas de esforco vocal.

A etapa de atuagdo na educagdo basica também € uma variavel que se associa a dis-
tribuicao dos problemas de voz. Embora, no ensino médio, exista uma distribuigao
uniforme de sujeitos com e sem problemas de voz, observa-se que o grupo R e o grupo
D sao sobrerrepresentados no ensino fundamental. O grupo E de nossa amostra com-
poe-se de 55% de profissionais que atuam no ensino fundamental, enquanto o grupo
R é composto de 60% de profissionais que atuam nessa etapa e o grupo D, 68%. Na
educagao infantil, verifica-se a tendéncia oposta: esses profissionais representam 27%
do grupo E, 22% do grupo R e 15% do grupo D. Os dados sugerem que o ensino fun-
damental seria a etapa da educagao basica de maior risco para os problemas de voz e
a educacao infantil, a etapa de menor risco.

Com relagao ao tempo de trabalho em educagio, os profissionais que trabalham de
15 a 30 anos representam quase a mesma proporcao dos grupos E e R: 37% e 36%, res-
pectivamente. Entretanto, os mais experientes constituem 52% dos profissionais do
grupo D. Os profissionais mais jovens, que atuam ha menos de 15 anos em educagao,
sa0 59% do grupo E, 60% do grupo R e 44% do grupo D. Esses dados levam-nos a pen-
sar que o tempo de exposi¢ao aos fatores de risco e a idade ndo estao tao claramente
associados as variaveis de risco para os problemas vocais, mas que o fato de estar ha
mais tempo na rede cria a possibilidade de pedir e obter licengca médica, o que se en-
contra associado a mudanga no perfil de vinculo de trabalho.

Algumas hipdteses presentes na literatura indicam que a jornada de trabalho é um
importante fator de risco (ARAU]O et al., 2008), o que nossa pesquisa confirma, ao
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identificar maior prevaléncia de problemas de voz entre profissionais da educagao
que exercem mais de um cargo. Professores do grupo E concentram-se entre aqueles
que atuam em apenas uma escola (58%). No grupo R, apenas 50% trabalham em uma
sd escola e, entre os professores do grupo D, 44% trabalham em apenas uma escola.
Por outro lado, entre os professores que trabalham em duas escolas, acontece a ten-
déncia inversa: eles sao 34% do grupo E, 39% do grupo R e 47% do grupo D.

Quanto a carga hordria, os que exercem maior tempo semanal de docéncia de-
claram mais problemas de voz. Os que declaram atuar de 30 a 40 horas semanais
em atividade docente sao 19% do grupo E, 23% do grupo R e 25% do grupo D. Por
outro lado, os que trabalham até 25 horas semanais sao 65% do grupo E, 62% do
grupo R e 65% do grupo D, sugerindo que o numero de horas de trabalho semanal
correlaciona-se positivamente com o aparecimento de sintomas vocais.

Sintetizando, podemos dizer, com base nos dados colhidos, que o petfil do traba-
lhador de risco para problemas de voz associa-se a professores do sexo feminino no
ensino fundamental, em dupla jornada, e sao concursados. Os professores diagnosti-
cados com problemas de voz tém basicamente o mesmo perfil, mas sao mais velhos
e habitam as capitais.

Contexto ambiental

Em um terceiro nivel de analise, o contexto ambiental do trabalho docente é anali-
sado, considerando as condicdes fisicas das escolas, de um modo geral. Tomamos aqui
as varidveis: nivel de ruido percebido, ventilagdo, iluminagao, condi¢des das paredes,
condigdes da sala de convivencia e repouso, condi¢oes dos banheiros, equipamentos
e tamanho do municipio, buscando averiguar em que medida constituem condigdes
favoraveis ou obstaculos a satide vocal dos professores.

Especificamente, o tamanho do municipio é tomado como uma varidvel que se re-
laciona de forma mais geral com fatores de riscos ambientais e precarizagao das con-
digdes do trabalho. Observa-se que o grupo E é um pouco maior em municipios com
menos de 50 mil habitantes (46,2%, sendo 44,6% em capitais), que o grupo R ¢ equi-
valente e que o grupo D é bem maior nas capitais (2% em municipios com menos de
50 mil habitantes e 3,3% em capitais), sugerindo que, ainda que as condigdes que le-
vam ao aparecimento dos sintomas nao sejam tao diferentes entre cidades de maior
ou menor porte, a relativa facilidade de acesso ao sistema de saude, nas capitais, pode
estar relacionada ao aumento do nimero de diagndsticos.
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Condicoes fisicas das escolas
Em nosso estudo, observamos que os grupos R e D tendem a relatar com mais
frequéncia que o grupo E que sao expostos a niveis de ruido elevado ou insuporta-

vel (Gréfico 2).

Grafico 2 - Percepc¢ao do ruido ambiental
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Vieira (2010).

A percepgao do ruido esta fortemente associada ao tamanho do municipio. Quando
desagregamos os dados, observamos grande diferenca entre capitais e municipios com me-
nos de 50 mil habitantes: nas primeiras, avalia-se o ruido em sala de aula como insuporta-
vel em 10,4% dos casos e, nos segundos, em apenas 5,2% dos casos. Os achados repetem-se
para os ruidos dentro da unidade educacional e fora da sala de aula: 10% em capitais e
4,2% em municipios menores; ja o ruido gerado fora da unidade educacional é considerado
insuportavel nas capitais em 79% dos casos e em 3,9% dos casos em municipios menores.

Os grupos com problemas de voz também avaliam de forma mais negativa outras
variaveis relacionadas as condi¢des ambientais da escola, como a ventilagdo, a ilumina-
¢ao, as condicdes das paredes, as condigdes da sala de convivéncia e repouso, e as dos ba-
nheiros dos funcionarios. Ha também uma associacao entre o tamanho dos municipios
e a percepgao das condigdes ambientais, sendo todas as varidveis mencionadas, exceto
a condicao das paredes, avaliadas de forma significativamente pior nas capitais que em
municipios de até 50 mil habitantes. Nao se pode afirmar que as condi¢des ambientais
precarias sejam causas do perfil de risco e dos diagndsticos ou que esse petfil de satide
induza uma leitura mais critica do ambiente fisico do trabalho. Também nao se pode afir-
mar que as condigdes ambientais sejam significativamente piores nas capitais ou que os
professores das capitais sejam mais criticos em rela¢ao a elas. Provavelmente, ambas as
influéncias ocorram nos dois casos.
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Outras varidveis relacionadas as condi¢des de trabalho voltadas para os alunos,
como condi¢des dos equipamentos (TV, video, som), condi¢des da sala de informatica,
condigdes dos recursos pedagogicos, condigdes da biblioteca, condigdes do parquinho e
areas de recreacao e condigdes da quadra de esportes sao pior avaliadas pelo grupo R.
Por fim, considerando os fatores de risco ambiental para os problemas de voz, os dados
indicam que, de modo geral, professores com perfil de risco para problemas de voz rela-
tam ambientes de trabalho mais ruidosos e em piores condigdes que os professores sem
problemas de voz.

Contexto global

O quarto nivel de analise das condi¢des favoraveis e obstaculos para a satide vocal
dos professores aborda o que foi denominado contexto global, voltando-se para a andlise
de condigdes que levariam a uma intensificagao do trabalho docente, como a presenga
ou nao de apoio, numero de alunos em média por sala de aula e presenca de trabalho
coletivo na escola.

A intensificagdo, pelo aumento da cadéncia ou do niimero de horas dedicadas ao
trabalho, revela-se um fator de risco para problemas de voz, pois, em um ritmo acelera-
do, as pausas para a recuperagao do tecido laringeo, desgastado pela excessiva fonagao,
tendem a ser menores. Ressalta-se que o niimero de alunos por sala é uma variavel muito
associada a intensificacdo do trabalho docente e, em nosso estudo, correlaciona-se po-
sitivamente com os problemas de voz. Considerando professores que atuam em salas
de até 25 alunos, eles sao 40% dos professores do grupo E, 35% dos professores do gru-
po R e 26% dos professores do grupo D. Por outro lado, considerando professores com
turmas de 25 a 45 alunos, eles sao 43,5% do grupo E, 53,5% do grupo R e 59% do grupo
D (Grafico 3). Apresentando a correlacao entre niimero de alunos e perfil de problemas
vocais de outra forma, a média do niimero de alunos do grupo E é de 26,7 alunos; do
grupo R, 28,6; e do grupo D, 28,8. Portanto, a variavel niimero de alunos por turma corre-
laciona-se positivamente com o risco de problemas de voz.

Grafico 3 - Numero médio de alunos por sala
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Vieira (2010).
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Outra variavel, associada a intensificacao do trabalho, é a presenca de pessoal de
apoio. O grupo R relata menor apoio de pessoal para acompanhamento de seus alunos
que o grupo sem problemas de voz: enquanto 42% dos profissionais do grupo R rela-
ta ndo ter apoio, apenas 36% faz o mesmo relato no grupo E e no grupo D. Os dados,
que indicam uma correlacao positiva entre a presenca de apoio para a realizagao do
trabalho e a satide vocal, sdo refor¢ados quando analisamos a realizagdo de atividades
coletivas. Observa-se que o grupo sem problemas de voz realiza mais atividades com
seus colegas que o grupo com problemas de voz; assim, infere-se que o trabalho coleti-
vo pode ser um importante fator de protecao para os problemas de voz.

Conforme se pode observar no Graéfico 4, a realizagao de atividades coletivas na
escola sugere uma associagdo com a maior satude vocal, o que vai ao encontro dos
achados de Doudin, Curchod-Ruedi e Peter (2011) sobre a importancia do suporte
social como fator de protegao contra o desgaste do professor. Portanto, a correlagao
entre a realizacao de atividades coletivas e a maior saude vocal sugere a participagao
coletiva dos docentes na organizagao do trabalho pedagdgico na escola como impor-
tante medida de protecao. Por outro lado, observa-se que o perfil de risco para o ado-
ecimento vocal esta associado ao aumento do numero de alunos nas turmas, ausén-
cia de apoio de colegas para a realizagdo do trabalho docente e pouca frequéncia da
realizacdo de atividades coletivas na escola.

Grafico 4 - Realizacao de atividades coletivas na escola
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Vieira (2010).

Os grupos com problemas de voz relatam, de modo geral, maior aumento na
carga de trabalho quando questionados sobre mudancas no seu trabalho nos ultimos
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anos (Grafico 5). Especificamente, os grupos R e D relatam ampliagao da jornada em
35% e 36% dos casos, respectivamente, enquanto o grupo E é menos propenso a rela-
tar ampliacao da jornada, o que ocorreria em 30% dos casos.

Outras questdes analisadas apontam para o aumento nao apenas da demanda,
ou seja, da carga de trabalho, que leva a intensificagdo dos ritmos, mas também para o
aumento do controle. As questdes que tangenciam o tema do controle sao menos con-
clusivas em sua correlagao com os trés grupos analisados, mas sugerem que o aumen-
to da demanda, simultaneo ao aumento do controle, ndo aumentaria os riscos para a
saude vocal. Os entrevistados relatam ter observado recentemente maior supervisao/
controle de suas atividades: 56% do grupo E, 58% do grupo R e 50% do grupo D; per-
da de autonomia na defini¢ao de suas atividades: 16% do grupo E, 17% do grupoR e
19% do grupo D; incorporagao de novas funcdes e responsabilidades: 67% do grupo
E, 68% do grupo R e 72% do grupo D.

Grafico 5 - Percepcao da precarizagao das condicoes de trabalho
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Vieira (2010).

Em sintese, o contexto global remete aos ritmos de trabalho e questdes de fundo rela-
cionadas a organizagao do trabalho. Como ja foi observado, a extensa jornada de trabalho e
onumero médio de alunos por turma sao importantes fatores de risco para os problemas de
voz relacionados ao trabalho; observa-se, ainda, que estratégias de redugao do nimero de
alunos por turma e de dedicagao exclusiva a uma tinica unidade educacional sao ainda mais
assinaladas por docentes com problemas de voz (grupos D e R) que por docentes eufonicos'.

Revista Retratos da Escola, Brasilia, v. 6, n. 11, p. 447-462, jul./dez. 2012. Disponivel em: <http//www.esforce.org.br> 4:59



Gustavo Bruno Bicalho Gongalves

Consideragoes finais

A grande diferenga entre o niimero de docentes que relatam sintomas vocais e o
numero de licencas motivadas pela agudizagao do problema sugere-nos um carater
cronico desses sintomas na escola. Trata-se, portanto, de um sintoma bastante presen-
te na docéncia ao qual grande parte dos trabalhadores adapta-se, passando a conviver
com ele em seu cotidiano.

Os dados da pesquisa mostram que os desafios para promover a satide vocal dos
professores sao muitos e devem basear-se em uma andlise multinivel dos riscos. Mais
do que promover campanhas preventivas junto aos docentes, cabe pensar medidas
articuladas que propiciem um ambiente de trabalho saudavel e uma organizacao do
trabalho compativel com a satude dos trabalhadores.

Os mesmos dados confirmam correlagdes ja bem estabelecidas na literatura en-
tre as variaveis ambientais, como nivel de ruido e o adoecimento vocal. Observa-se
também o efeito de varidveis organizacionais, como classes numerosas e elevada jor-
nada de trabalho semanal, sobre a satde vocal, confirmando relatos encontrados na
literatura nacional e internacional e podendo contribuir para criar regulamentagdes
nessa direcao.

A pesquisa mostra, também, que os docentes com perfil de adoecimento vocal
tém percepgao pior de sua profissao e de sua relagdo com os alunos que professores
saudaveis. Eles também revelam menor expectativa com o seu futuro profissional e
um desejo maior de abandonar a profissao. Os varios aspectos afetivos e psicosso-
ciais associados ao perfil de adoecimento vocal sugerem que a satde vocal deve ser
encarada como parte de um problema de implicagdes mais profundas na relagdo de
ensino-aprendizagem e nao apenas como um problema de satide do trabalho que diz
respeito ao trabalhador. Os esforgos para a promogao de mais satde vocal dos docen-
tes valem nao apenas como medidas para garantir a adequacao as leis trabalhistas,
zelando pelo ambiente de trabalho salubre, mas como forma de promover uma escola
em que as relagdes pedagogicas sao vivenciadas de forma mais positiva.

Por fim, a pesquisa mostra alguns caminhos possiveis e inovadores que podem
ser promissores na promogao da satide vocal nas escolas brasileiras e, por consequ-
éncia, na melhoria da qualidade da educagao. Destacamos a promogao de atividades
coletivas como medida de prote¢ao a saude vocal dos docentes, ou seja, a promogao
da satde vocal entre os professores deve passar pela discussao da organizacao do
trabalho pedagogico, visando a criar estratégias que estimulem trocas de experiéncia
entre os docentes e discussao sobre sua relacdo com os alunos; em suma, a promogao
do trabalho coletivo. Nesse sentido, a dedicagao exclusiva a uma escola é importante
estratégia a ser considerada.
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Notas

1 Os docentes responderam da seguinte forma: reduzir o nimero de alunos/criangas por turma: 53%
grupo E, 61% grupo R e 62% grupo D; ter dedicagao exclusiva a uma tinica unidade educacional: 32%
grupo E, 34% grupo R e 41% grupo D.
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The vocal health of teachers in a national survey

ABSTRACT: The fact that such a large number of education professionalssuffer fromvoice disordersjus-
tifiedthe specific attentionof this researchon Teachingin Basic Educationin Brazil. This article arose out of
adatabaseof a sample of8,795questionnairesanswered by teachersat all three levels of basic education in the
state, municipalandpartnership networksin sevenBrazilian states. Three groupswithdistinct profilesarecom-
paratively analyzedin terms of their socio-demographic and professional profiles, working conditionsand
processes ofintensification of workin schools, includingvocal health risks. Also associated withmorbidityare
perceptions of workand strategies formaintaining health. Thearticle identifiesfactors including those of risk
andof protectionof the Brazilianteacher’s vocal health and pointsto waysof contributing towards promotin-
goccupational healthin schools, thereby improving the quality of educationand appreciationof the profession.

Keywords: Occupational health. Teaching.Voice.Health and work.Working conditions.

La santé vocale des enseignants dansune enquéte
nationale

RESUME: La grande proportion de professionnels de éducation qui souffre de troubles de la voix a jus-
tifié l'attention spécifique de la recherche d'un Travail d’Enseignement en Education Elémentaire au Brésil
(TDEBB). Cet article appartient a une banque de données composées d"un échantillon de 8795 questionnaires
d’enseignants des écoles élémentaires des réseaux d’état, de la municipalité et du réseau conventionné de
sept états brésiliens dans les trois niveaux de I'éducation élémentaire. A partir de trois groupes avec des pro-
fils différents sont analysés le profil sociodémographique, professionnel, les conditions de travail et les pro-
ces d'intensification du travail dans les écoles, lesquels sont comparés avec les risques pour la santé vocale.
Les autres facteurs associés au profil de morbidité sont les perceptions du travail et les stratégies de maintien
de la santé. L'article identifie les facteurs derisque et de protection de la santé vocale des enseignants brési-
liens et indique des chemins contribuant a la promotion de la santé occupationnelle dans les écoles, la qualité
de I'éducation et la valorisation de la profession.

Mots-clés: Santé occupationnelle; Travail d’Enseignement; Voix; Santé et Travail; Conditions de travail.

La salud vocal del profesor en una investigacion nacional

RESUMEN: La mayoria de los profesionales de la educacion que sufre de disturbios de voz, justificd la aten-
cion especifica de la pesquisa Trabajo Docente en la Educacion Basica en Brasil (TDEBB). Este articulo parte
de un banco de datos compuesto por una muestra de 8.795 cuestionarios aplicados a docentes de escuelas
basicas de las redes estatales, municipales y de la red convenida de siete estados brasilefios, en los tres niveles
de la educacién basica. A partir de tres grupos con perfiles distintos son analizados comparativamente el
perfil socio-demografico, profesional, las condiciones de trabajo y los procesos de intensificacion del trabajo
en las escuelas, con riesgos para la salud vocal. Otros factores, asociados al perfil de morbididad, son la per-
cepcion sobre el trabajo y las estrategias para el mantenimiento de la salud. El articulo identifica factores de
riesgo y de proteccion a la salud vocal del docente brasilefio, indicando caminos para contribuir con la pro-
mocion de la salud ocupacional en las escuelas, la calidad de la educacion y la valorizacion de la profesion.

Palabras clave: Salud ocupacional; Trabajo docente; Voz; Salud y trabajo; Condiciones de trabajo.
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